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FUNDAMENTACION

En nuestros tiempos el control de calidad o ahora nombrada aseguramiento de la
calidad, es uno de los principales problemas para cualquier tipo de empresa, ya que de
esta depende gran parte de su vida en el mercado, mas ahora con la implantacion de
normas de exigencia de calidad (ISO 9000). Esté es una de las principales razones por
las cuales se justifica que cualquier ingeniero tenga conocimientos de lo que es el
control de calidad mas aun un ingeniero de mantenimiento mecanico ya que este
estara en contacto directo con el proceso y seria entonces uno de los principales
protagonistas en el resguardo de los principios del control de calidad.

En el programa se presentan varios temas de gran importancia empezando por
el concepto basico de que es el control de calidad o aseguramiento de la calidad,
seguido de las herramientas que se utilizan para conseguirla y mantenerla, entre las
cuales podremos nombrar el diagrama de pareto, causa efecto, dispersion y lo mas
importante las graficas de control, ademas de estudiar algunas técnicas para la
inspeccion de productos y algunos conceptos basicos de la fabricacion justo a tiempo y
por ultimo algunos conceptos basicos de lo que son las normas ISO - 9000 y que es
calidad total.

La estrategia de ensefianza aprendizaje utilizada es:

Exposiciones orales por el profesor.
Trabajo de investigacion.
Exposicidon por parte del estudiante.
Lluvias de ideas.

Discusion dirigida.
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OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Ensefiar al futuro ingeniero en mantenimiento mecénico el concepto y las
herramientas necesarias para alcanzar y mantener el control de calidad en cualquier
proceso sea de fabricacién o manufactura.



UNIDAD I

OBJETIVO TERMINAL

INTRODUCCION

DURACION

4 SEMANAS

EVALUACION

30%

DEFINIR QUE ES CONTROL DE CALIDAD Y
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, ASPECTOS
ECONOMICOS, ADEMAS ESTARA EN
CAPACIDAD DE APLICAR TECNICAS PARA
CONSEGUIR Y MANTENER CALIDAD.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO

ESTRATEGIAS DE
INSTRUCCION

Definir que es control,
aseguramiento, calidad, control de
calidad, aseguramiento de calidad,
relacion entre producto y cliente.
Describir las areas responsables de
calidad.

Definir que es garantia de calidad.
Describir las técnicas para conseguir
y mantener calidad.

Control y aseguramiento de la
calidad.

Costo de calidad. Tipos 'y
definicion.

Curvas de costo Vs. Nivel de
calidad de ajuste.

Curvas de costo Vs. Nivel de
calidad de disefio.

Garantia de calidad.
Técnicas para mejorar la
calidad.

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL

Exposicion de

conceptos. sInteraccion en el

. Trabajo de | aula virtual

investigacion.

. Lluvias de | *Exposiciones

ideas. modalidad video.

e Investigacion ]

en pag Web. *Materiales
didacticos
multimedia

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL

Exposicion por los estudiantes.
Trabajo escrito de investigacion.
Examen escrito largo.

Cuestionario en linea

Foros de discusion

Asignacion de tareas

Videos, Blogs, Chat, Glosario, Wikis
Proyecto con Defensa

Evaluacién Presencial




UNIDAD Il

OBJETIVO TERMINAL

GRAFICAS DE CONTROL

DURACION

3 SEMANAS

EVALUACION

20%

ANALIZAR, RESOLVER E INTERPRETAR LAS
GRAFICAS DE CONTROL.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO

ESTRATEGIAS DE
INSTRUCCION

Definir y clasificar las graficas de |e
control.
Definir y aplicar graficas de control | e
por variable y atributos.

Graficas de control. Definicion
objetiva.

Tipos de gréfica de control: Por
variables tipos (xir) (xir); Por
atributos.

Unidades no conformes gréficas
tipo (p).

Unidades de no conformidad
(np).

Numeros de no conformidades
(c).

Numeros de no conformidades
por unidad (u).

PRESENCIAL | SEMIPRESENCIAL

. Exposicion

de conceptos. sInteraccion en el

. Resolucién | aula virtual

de problemas.

. Revisién | *Exposiciones

bibliogréafica.. modalidad video.

e Investigacion )

en pag Web. *Materiales
didacticos
multimedia

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL

Talleres grupales.
Examen escrito largo.

Cuestionario en linea

Foros de discusion

Asignacion de tareas

Videos, Blogs, Chat, Glosario, Wikis
Proyecto con Defensa

Evaluacién Presencial




UNIDAD III

OBJETIVO TERMINAL

SISTEMAS DE INSPECCION

DURACION

5 SEMANAS

RESOLVER Y ESTABLECER PLANES DE
MUESTREO DE ACEPTACION SEA POR
VARIABLE Y/O ATRIBUTOS.

ANALIZAR LAS CURVAS DE OPERACION
CARACTERISTICAS DE CADA PLAN DE

EVALUACION

30%

MUESTREO Y SUS PRINCIPIOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO

ESTRATEGIAS DE

INSTRUCCION
1. Definir los sistemas de inspeccion Sistemas de inspeccion. PRESENCIAL | SEMIPRESENCIAL
por atributos y variable. Definicion. —
2. Definir y clasificar los tipos de planes Sistemas de inspeccién por ° Exposicion .
de muestreo (simples, dobles y atributos y variables. de conceptos. - *Interaccion en el
multiples). Generalidades, tipos y ° Resolucion | aula virtual
3. Definir curvas de  operacion. caracteristicas. de problemas. -
Caracteristicas, tipos y elementos. Planes de inspeccion. e Revision *Exposiciones
4. Interpretar las curvas de operacion. Disefio de planes de inspeccion. | Pipliografica.. modalidad video.
5. Sefialar los principios basicos de Jit. Curvas de operacion. e Revisién en Materiales
Caracteristicas, generalidades y pagina Web. didacticos
tipos. multimedia

Jit: definicién, generalidades.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL

Talleres grupales.
Examen escrito largo

Cuestionario en linea
Foros de discusion

Asignacion de tareas
Videos, Blogs, Chat, Glosario, Wikis
Proyecto con Defensa
Evaluacién Presencial




UNIDAD IV

OBJETIVO TERMINAL

SISTEMA DE CALIDAD

DURACION

4 SEMANAS

EVALUACION

20%

DEFINIR CALIDAD TOTAL, ANTECEDENTES,
ELEMENTOS Y VENTAJAS.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO

ESTRATEGIAS DE
INSTRUCCION

1.
2.

3.

Definir calidad total y sus elementos. | e
Nombrar y describir las normas 1SO | e
9000. .

Definir mejoramiento continuo. Definicion.

Calidad total. Definicion.
Normas ISO 9000.
Mejoramiento continuo.

PRESENCIAL | SEMIPRESENCIAL

Exposicion de

conceptos. sInteraccion en el

. Revision | aula virtual

bibliografica..

. Revisiéon en | *Exposiciones

pag Web. modalidad video.
*Materiales
didacticos
multimedia

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL

Trabajo de investigacion.
Defensa del trabajo mediante exposicion de los

estudiantes.

Examen escrito corto.

Cuestionario en linea

Foros de discusion

Asignacion de tareas

Videos, Blogs, Chat, Glosario, Wikis
Proyecto con Defensa

Evaluacién Presencial
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